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EXECUTANTES E ENVOLVIDOS

Setor Profissional
Todos os funcionarios envolvidos na assisténcia direta e/ou indireta ao paciente, assim como das
areas admistrativas e de apoio.

Todos os setores

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS NECESSARIOS

- Impressoras de pulseiras/ etiquetas;

- Pulseira de identificagdo (paciente);

- Etiqueta de identificacdo (acompanhante);
- Prontuario Eletrénico do Paciente (TASY);
- Quadro de identificacdo do leito;

- Pincel;

- Tela de ALERTA no TASY;

- Tela de EVENTOS no TASY.

DESCRICAO DA ATIVIDADE

OBJETIVO E JUSTIFICATIVA

A finalidade deste protocolo é de garantir a identificacdo correta de todos os pacientes atendidos no Hospital
Metropolitano Doutor Célio de Castro (HMDCC) a fim de reduzir a ocorréncia de incidentes relacionados a falha na
identificagdo. O processo de identificagdo do paciente deve assegurar que o cuidado seja prestado a pessoa para qual se

destina. O HMDCC definiu 03 marcadores essenciais para identificar corretamente o paciente, sendo:

v NOME COMPLETO DO PACIENTE (sem abreviaturas);
v' DATA DE NASCIMENTO;
v NOME COMPLETO DA MAE (sem abreviaturas);

Qualquer identificacdo do paciente realizada no HMDCC devera constar minimamente 02 dos marcadores acima.

Observacao:

Pacientes transgeneros podem informar o nome social, sendo a designac¢do pela qual a pessoa se identifica e é

socialmente reconhecida.
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Nos casos em que o paciente informar o nome social, 0 mesmo sera impresso na pulseira de identificacdo, constara

também em todos os documentos do prontudrio do paciente e nas placas de identificagao, acrescido do nome civil.

DIRETRIZES PARA IDENTIFICACAO DO PACIENTE NO HMDCC

A identificacdo do paciente é realizada através de pulseira branca, impressas no momento da internacao;
Pulseiras coloridas sdo utilizadas como identificadoras de riscos que os pacientes estdo expostos durante a
internacao, referenciado nos protocolos especificos;

Nos leitos das dreas assistenciais, o paciente é identificado com placas de identificacdo, além das pulseiras.
Todos os setores deverdo garantir a presenca da pulseira de identificacdo do paciente durante toda a
permanéncia no hospital;

Todos os profissionais deverdo envolver-se e comprometer-se com o processo de identificacdo, seja
recolocando a pulseira, caso seja retirada ou comunicando a equipe do setor alguma ndo conformidade na
pulseira (legibilidade, sujidade, mas condicbes, etc);

Na auséncia da pulseira de identificacdo, qualquer profissional deverd comunicar a supervisdo do setor para
gue seja providenciado nova pulseira, seguindo o fluxo de cada unidade;

Os profissionais deverdo orientar os pacientes/familiares/acompanhantes sobre a necessidade e importancia
da pulseira de identificagdo durante toda a internagdo do paciente, assim como os propdsitos dos dois
identificadores da pulseira e que a conferéncia da identificagdo seja obrigatdria antes do cuidado;

A identificacdo devera ficar visivel, seguindo o padrdo de rodizio estabelecido no item (2.1) e sem incbmodo
para o paciente;

Os profissionais deverdo garantir a legibilidade das informag&es contidas nas pulseiras;

Os profissionais deverdo garantir a confirmac¢do da identificacdo do paciente antes do cuidado, no qual inclui
a administracdo de medicamentos, do sangue e de hemoderivados, da coleta de material para exame, da
entrega da dieta e da realizacdo de procedimentos;

Em casos de pacientes com nome social, devera ser dirigido ao mesmo utilizando o nome social, as placas de
identificacdo deverdo constar o nome social;

Em casos de pacientes homdnimos, atentar para alocacdo em enfermarias distintas e em box distantes, bem
como a realizagdo do cuidado por diferentes profissionais;

Garantir a presencga da pulseira durante a transferéncia entre os setores (passagem de caso entre as equipes);
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v" Garantir a conferéncia verbal entre os profissionais envolvidos no cuidado do paciente durante as passagens
de caso entre as equipes, entre plantdes, nas transferéncias e altas;
v" Apulseira deverd ser retirada pela recep¢do, no momento da alta, confirmando com o paciente e com os dados

do sumario de alta, minimamente com 02 marcadores de identificacao;

TIPOS DE IDENTIFICACAO

Pulseira

As pulseiras deverdo estar legiveis durante todo o periodo de internagao, considerando a sua substituicdo, sempre que

necessario.

A impressdo deve ser durdvel, impermeavel, segura e inviolavel;

Obedecer a padronizagdo das pulseiras: disposicdo, ordem e estilo da informacao;

Deve haver espaco suficiente para incluir nomes longos, nomes multiplos e nomes hifenizados;
Na pulseira de identificacdo consta:

v" Nome completo do paciente;

Nome social, quando aplicavel;

Data de nascimento;

Nome completo da mae do paciente;
Numero do prontudrio;

Numero de atendimento;

N SEANEE NN NN

Cddigo de Barras;

Os identificadores padronizados para confirmar a identificacdo entre os profissionais e paciente/acompanhantes sera:
NOME COMPLETO E DATA DE NASCIMENTO. Nos casos de homonimos e datas de nascimentos idénticas, devera ser

verificado, também, o nome completo da mae.

Os profissionais ao realizarem a conferéncia da identificacdo, no prontudrio e entre a equipe, deverdo utilizar o nome civil

(completo e sem abreviaturas) e o nome social, quando aplicavel;
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Nos casos em que o membro superior direito esteja impossibilitado de portar a pulseira de identificacdo (edemas,
amputacoes, presenca de dispositivos vasculares, queimaduras), deverd obedecer ao seguinte rodizio: membro superior

esquerdo, membro inferior esquerdo e membro inferior direito — sentido horario;

Em caso de auséncia dos quatros membros ou impossibilidade de permanéncia das pulseiras nos membros deverd ser
fixado na roupa do paciente a etiqueta de identificacdo, preferencialmente na regido anterior do térax ou em local de

maior visibilidade;
A impressao de nova pulseira devera ser realizada pela equipe da internagdao mediante solicitacdo do secretario do setor;

Casos em que os documentos de identificacdo com foto do paciente ndo estiverem disponiveis na admissao, sera

utilizado o nome informado pelo paciente ou responsavel e acrescido da informacdo PACIENTE SEM DOCUMENTO.

Casos em que n3o houver nenhuma informagdo ou documentos, sera utilizada a descricdo “NAO IDENTIFICADO” (em

negrito) acrescido de nimero sequencial. Exemplo: NAO IDENTIFICADO 001, NAO IDENTIFICADO 002.

OBSERVACAO: Ao receber esses pacientes, a equipe Recepcdo informa por e-mail ao Servigo Social, que sera
responsavel por acompanhar/orientar os familiares/providenciar o documento de identificagdo e encaminhar para o

Secretario de ala ou a Recepgao para que seja atualizado o cadastro no sistema Tasy e inserido documento no GED.

v" O paciente, ao receber alta médica, é direcionado a Recepcdo para retirada da pulseira de identificacdo e
posterior liberagao, apds confirmar os marcadores de identificagao;

v' Em caso de dbito, manter a pulseira de identificacdo até a recolhida do corpo pela funeraria.

Placa de identificacdo (Anexo 01)

Unidade de Internagdo / Unidade de Decisdo Clinica / Unidade de AVC
A identificacdo do paciente é inserida no quadro posicionado acima do leito e contempla os seguintes itens:

Nome completo do paciente;
Nome social, quando aplicavel;
Data de nascimento;

Nome completo da mae;

Idade;

SR NEENEE NN
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v NUmero do Leito;

Centro de Terapia Intensiva
A identificacdo é localizada na porta e no leito de cada box e contempla os seguintes itens:

v" Nome completo do paciente;
Nome social, quando aplicavel;
Data de nascimento;

Nome completo da mae;

Data de admissao;

Numero do Box;

AR NN NN

Numero do Atendimento;

Centro Cirurgico

A identificacdo é localizada na porta da Sala Cirurgica, Sala de Recuperagdo Pds Anestésica e no Hospital Dia préximo a

cabeceira da cama do paciente e contempla os seguintes itens:

v" Nome completo do paciente;
Nome social, quando aplicavel;
Data de nascimento;

Nome completo da mae;
Alergia ;

Nome da Cirurgia;

Tipo de Anestesia ;

NS N N N N SR

Nome do Cirurgido;
Observagdo: se na SRPA descrever horario de entrada do paciente.
Imagenologia / Endoscopia / Hemodinamica

A identificacdo é localizada acima do leito (Salas de recuperacdo) e contempla os seguintes itens:

v" Nome completo do paciente
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AR NEENEE NN

v

Nome social, quando aplicavel
Data de nascimento

Nome completo da mae
Exame (para Imaginologia)
Leito (para Imaginologia)

Numero de atendimento (para Hemodindmica e Endoscopia)

Observagdo: Pacientes acomodados em poltronas serdo identificados com pulseira. Os pacientes que forem

transportados na cama/maca, a identificacdo serd anexada na cama (peseira).

Ambulatério

A identificacdo dos pacientes sera realizada com pulseira, conforme padronizada no HMDCC.

CONFIRMACAO DA IDENTIFICACAO DO PACIENTE ANTES DO CUIDADO

Comunicacdo verbal: antes de cada procedimento, o profissional da saude devera conferir a identificacdo e certificar com

0 paciente ou acompanhante (quando aplicado) o nome completo e data de nascimento, para garantir que o paciente

receba o cuidado correto.

v

Mesmo que o profissional de salude conhega o paciente, deverd conferir a sua identificagdo, observando os
dois identificadores padronizados;

PEDIR ao paciente que declare seu nome completo e data de nascimento;

SEMPRE conferirir se as informagdes declaradas pelo paciente e as contidas na pulseira de identificagdao estao
de acordo com o cuidado prescrito, ou com a rotulagem do material que sera utilizado;

Checar se a impressdo ou registro encontra-se legivel. O nome do paciente deve ser completo, sem
abreviaturas.

NUNCA perguntar ao paciente: “vocé é o Sr. Silva?” Porque o paciente pode ndo compreender e concordar por
engano;

NUNCA supor que o paciente estd no leito correto ou que a placa com o nome acima do leito esta correta;

CONFERIR a identificagdo de pacientes inconscientes através da pulseira de identificacdo.
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EDUCACAO DO PACIENTE/ ACOMPANHANTE/ FAMILIAR / CUIDADOR

Para envolver o paciente/ acompanhante/familiar/cuidador no processo de identificacdo correto é necessario que sejam
explicados os propésitos dos identificadores das pulseiras e a obrigatoriedade da conferéncia da identificacao antes do

cuidado;

TRANSFERENCIAS DE PACIENTES

Para transferéncias internas e passagens de caso entre as equipes de saude: Garantir a presenca da pulseira, com os

identificadores legiveis, durante a transferéncia entre os setores;

Para transferéncias externas: Garantir a confirmagdo dos marcadores de identificagdo com a equipe responsavel pelo

transporte (técnico assistente — técnico ambuldncia — paciente) antes da remocéo.

CONTINGENCIAS

Parada do sistema Tasy

Em caso de parada do sistema Tasy o cadastro do paciente é realizado em formuldrio contingencial, contamplando os trés
identificadores padronizados (nome completo do paciente, data de nascimento e nome da mae), para posterior

lancamento dos dados no sistema Tasy.

Parada das impressoras

Em caso de parada da impressora que realiza a impressao das pulseiras, a identificagdo deve ser realizada com a pulseira

branca, contendo o nome completo do paciente e data de nascimento manuscrito, de maneira legivel.

Assim que a impressora retornar ao funcionamento normal as pulseiras serdo impressas e substituidas. As pulseiras estarao

disponiveis na Recepc¢ao.

NOTIFICACAO DE INCIDENTES

Todos as falhas/ erros relacionadas a identificagdo dos pacientes deverdo ser notificados ao Nucleo de Seguranca do

Paciente (NSP), através do “Tasy > Prontuario Eletronico do Paciente - PEP > Eventos” ou na Intranet em “Documentos >
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IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

Documentos Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) > Formulario de NotificacGes de Incidentes em Saude”, conforme

descrito no PRS_HMDCC_NSP_008 NOTIFICACAO E TRATATIVA DE INCIDENTES EM SAUDE/ EVENTOS ADVERSOS.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

RISCO COMO PREVENIR O QUE FAZER NA OCORRENCIA?
Paciente sem pulseira Em toda abordagem ao paciente | Solicitar imediatamente a impressao da
o profissional deve conferir pulseira de identificacdo para o secretario
primeiramente a presenca da do setor e coloca-la no paciente.

pulseira branca de identificacdo Notificar o incidente.

Paciente transferido sem pulseira Antes de transferir e ao receber o | Solicitar imediatamente a impressao da
paciente, o profissional deve pulseira de identificagcdo para o secretario
conferir a presenca da pulseira do setor e coloca-la no paciente.

branca de identificacdo. Notificar o incidente.

Identificacdo incorreta do paciente | Em toda admissdo do paciente o Solicitar imediatamente ao secretario do
na pulseira profissional deve conferir os setor a correcao dos dados no cadastro, a
dados (nome completo e data de | nova impressao e substitui-la no paciente.

nascimento e nome completo da . L
P Notificar o incidente.

mae).

Pulseira ilegivel Em toda abordagem ao paciente | Solicitar impressao de uma nova pulseira
o profissional deve conferir a de identificagdo para o secretdrio do setor
legibilidade dos dados da e substitui-la no paciente.

identificacdo da pulseira. Notificar o incidente.

Paciente sem identificagao do leito
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Quadro de identificagao Mediante abordagem do paciente | Preencher o display de identificacdo do
preenchido incorretamente gue se encontra no leito o leito corretamente com as informagoes
profissional deve conferir se o necessarias.

display de identificacdo do Notificar o incidente.

paciente esta devidamente

preenchido e com os dados

corretos.
Executar procedimentos em Conferéncia da identificagdo do Providenciar a assisténcia imediata
pacientes errados paciente (nome completo e data cabivel;

o reglineiiiel), Notificar o incidente.
obrigatoriamente junto com o
paciente e/ou acompanhante
e/ou outro profissional (dupla-
checagem), antes de realizar

qualquer procedimento.

INDICADORES:

INDICADOR 01: Numero de eventos adversos devido a falhas na identificagao do paciente
INDICADOR 02: % de pacientes identificados corretamente
Definigdio de pacientes identificados corretamente: paciente usando pulseiras integras e padronizadas (nome completo,

data de nascimento e nome da mde, legivel e sem abreviaturas)

SIGLAS E DEFINIGOES

e HMDCC - Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro;

e AVC: Acidente vascular cerebral;
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e TASY — Software para gestdo em saude utilizado no HMDCC;
e Homonimo: que ou aquele que tem o0 mesmo nome (de outro);

e Nome social: se refere a designac¢do pela qual a pessoa se identifica e é socialmente reconhecida
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Anexo 01: Placas de Identificacdo

Unidade de Internacdo / Unidade de Decisdo Clinica / Unidade de AVC

METROPOLITANO

HOSPITAL | reomncic

Nome do paciente

NOME DA MAE: DATA DE NASCIMENTO:

IDADE: ANOS LE'TO:

Unidade de Terapia Intensiva

HOSPITAL

METROPOLITANO

IDENTIFICAGAQ DO PACIENTE

CTl - BOX

NOME DO
PACIENTE:

ATENDIMENTO:

ADMISSAO (HS/DATA) | DATA NASCIMENTO:

NOME DA MAE:

Centro Cirurgico
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IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

Mt oLl IDENTIFICACAO wfsus

Paciente:

Nome da mae:

Data Nasc: / /

Alergia: [1Sim [INdo
Cirurgia:

Anestesia: [lRaq. [IPer.[1Geral [lLocal [ISed.[1Bloq.
Cirurgido: SRPA ENTRADA __ :

Imagenologia / Endoscopia / Hemodindmica

HOSPITAL CDI

METROPOLITANO

Nome do paciente:

NOME DA MAE: DATA DE NASCIMENTO:
/ /
Exame: ( ) us .
us LEITO:
( )ECO
( ) Doppler
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Anexo 02: Infografico

Todo paciente do HMDCC

¢ identificado com pulseira

branca contendo as

seguintes mformagoes:
Nome Completo
Data de Nascimento
Nome da méae

Porque 340 informacoes
simples, do conhecimento
do paciente e de facil

\ confirmagao.

AN ITSNED
_k/'\,»,ﬁ.]):’{ f)

A pulseira de identificagao
¢ colocads prioritariamente
no punho direito

dweito
No entanto, em caso de :

impossibilidade, aregrae o8 0
sequir o sentido horario

Se o paciente ou 0 seu acompanhante souber
informar 0 nome para a identificacao, mas
néo tiver em maos documento com foto,

a pulseira ira conter:

1 ASSEICACAD PROINTE SOM DOOLASNTO
Nome informado + ' Neber # owie Sive
Paciente sem documento

Se 0 paciente nao tiver condigoes
de confirmar sua identificagao,
estiver sem acompanhante e sem
documento com foto, a pulseira ira
conter

N3o identificado 001, 002,
003 ¢ assam por diante

Nos dois casos, o Servigo Social é acionado para tentar confirmar
ou identificar o paciente ¢ a pulseira é trocada.

Providencie a troca da pulseira acionando
o profissional do setor e notifique
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IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

VAL TrynsorTig R
MPICIENTE?

. . A
Verifique se ele esta com a pulseira.

Para quem tem acesso ao Prontudrio Eletronico do
Paciente (PEP).

Tasy » Prontuario do paciente > Eventos > Descrever
o ocorrido com o maximo de detalhamento > Salvar
» Liberar

Para quem nao tem acesso ao PEP.
Na aba Documentos > Nicleo de Seguranga
do Paciente

PULSEIRAS UTILLZADAS NO HMDCC:

Branca: identificagdo do paciente

Azul: paciente com risco de queda

Vermelha: sinaliza alergia

REGISTROS
NOME DO REGISTRO LOCAL DE RESPONSAVEL PELO TEMPO DE DESCARTE
ARQUIVAMENTO ARQUIVAMENTO RETENCAO

Tempo de permanéncia | Apds alta do

Placas de identificagdo | N&o se aplica Ndo se aplica do paciente na paciente (apagar
internacao registro no quadro)

Prontudrio do paciente Prontudrio Eletronico Ndo se aplica - Prontuario Indeterminado N3o se aplica

(PEP) Eletrénico (PEP)
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AVALIACAO DE IMPACTO

Necessario incorporacdo de novas tecnologias/materiais/equipamentos para execugdo da rotina? ( ) SIM (X ) NAO
Justificar necessidade: Nao se aplica
Necessario alteracdo de tecnologias/ materiais/equipamentos j& padronizados? ( ) SIM ( X ) NAO
Justificar necessidade: Ndo se aplica
Aprovacao da diretoria: () APROVADO ( )REPROVADO
CONTROLE HISTORICO
HISTORICO DATA VERSAO RESPONSAVEL VALIDACAO APROVACAO
HISTORICO DATA VERSAO RESPONSAVEL VALIDACAO APROVACAO
00 11/2016 Elaboracao Aline Rosa Ferreira Carolina Araujo Yara Cristina Ribeiro
Moreira
01 09/2018 Revisdo Subgrupo NSP Carolina Araujo Fernanda Martins Azzi
Moreira
02 06/2019 Revisdo Gisele Lourengo Fernanda Martins Yara Cristina Ribeiro
Azzi
Fabiana Lelis (SCIH)
03 08/2019 Revisao Fernanda Martins Azzi Andréia Torres Yara Cristina Ribeiro
04 10/2019 Revisao Coordenacgdes da Fernanda Martins Simone Melo
Linha de cuidado do .
. .. ;. Azzi
paciente clinico, critico
e cirurgico e CDI
05 06/2021 Revisdo Gisele Lourencgo Daniela Mascarenhas
de Paula Campos .
(Enf2 do NSP) Andrela Torres
Stéfanne Lorraine Mariana Melo
Martins de Oliveira (Coordenadora CEVISPP)
(Enf2 do NSP)

HISTORICO DAS REVISOES:

HISTORICO ‘ DATA ‘ VERSAO ‘ DESCRIGCAO DA ALTERAGCAO / MOTIVO
00 11/2016 | Elaboragdo | Criacdo do documento
01 09/2018 | Revisdo Modificagdao do Quadro de identificagdo do CTI
Insergdo dos planos de contingéncia
02 06/2019 | Revisdo Inserido Gerenciamento de riscos

Hospital Metropolitano Dr. Célio de Castro - HMDCC - Procedimento Sistémico (1Q 006) / Revisdo: 2.0




PROCEDIMENTO SISTEMICO

HOSPITAL Hospital IYI.etropoIitano
METROPOLITANO Doutor Célio de Castro

DR. CELIO DE CASTRO

Pagina: 16 de 16

IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

Identificagcdo: PRS_HMDCC_NSP_002

Data da Elaboragdo: 11/2016

Ne Revisdo: 5.0 | Data: 06/2021

Préxima Revisdo: 06/2023

03 08/2019 | Revisdo Inserido indicadores

Descricdo dos identificadores padronizados na pulseira de identificacdo
04 10/2019 | Revisdo Padronizacdo das placas de identificagao.
05 06/2021 | Revisdo Revisdo geral do documento.

Insercdo do item “notificacdo de incidentes” e anexo 2: infograficos.
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